
安心して医療を受けていただくために 

患者様・ご家族等からの 
暴言・暴力・迷惑行為等への対応について 

東葛病院では、患者様に安心して医療を受けていただくとともに、職員が安全に医療を提供できる環境を

大切にしています。 

患者様やご家族等からいただくご意見やご要望には、丁寧にお話を伺い、よりよい医療につなげてまいり

ます。一方で、安全な診療や療養環境を妨げる行為については、ペイシェントハラスメントとして組織的

に対応します。 

該当する行為の例 

● 暴言、大声、威嚇的な言動 ● 社会通念上相当な範囲を超える要求 

● 暴力行為、物を投げる・壊すなどの行為 ● 職員への待ち伏せ、つきまとい、個人的な連絡 

● 人格や尊厳を傷つける発言 
● 病院の許可のない写真・動画撮影、録音、SNS 等への

投稿 

● 性的な言動や不必要な身体接触 ● 診療や病院業務、他の患者さんの療養を妨げる行為 

● 長時間または繰り返し職員を拘束する行為  

※行為の内容や状況によって総合的に判断します。 

当院の対応 

ペイシェントハラスメントに該当する行為が認められた場合は、複数の職員で事実を確認し、組織として対

応します。 

● 状況に応じて、診療や対応の中止、退院・転院、面会の制限、院外への退去をお願いすることがありま

す。 

● 患者様や職員の安全を脅かす行為や、犯罪に該当する可能性がある行為については、警察への通報や弁護

士への相談など、必要な対応を行います。 

病気や障害などが言動に影響している場合は、その方の状態や背景を十分に考慮し、適切に対応します。 

患者様、ご家族、職員が互いを尊重し、安心して医療を受け、提供できる環境づくりに、 
皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。 
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